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OBRAZAC ZA ODUSTANAK ILI ZAMENU

Kupovina obavljena prodajom na daljinu na sajtu: mania.rs

Podaci o kupcu:

Ime i prezime:

Mesto: Ulica i broj:

Kontakt telefon:

E-mail adresa:

Broj tekuceg racuna kupca:
*(Ukoliko je razlika u ceni izmedu vra¢enog i zamenskog proizvoda, uplatu ¢emo izvrsiti na tekucéi rac¢un)

Podaci o kupljenom proizvodu:

Sifra artikla:

Veli¢ina:

Datum prijema proizvoda:

Podaci o odabranom zamenskom proizvodu:

Sifra artikla:

Veli¢ina:

Datum podnoSenja obrasca:

Svojerucni potpis:

NAPOMENA:

Ukoliko ste primili posiljku i iz bilo kod razloga Zelite da odustanete od zaklju¢enja ugovora,imate pravo na to u roku od
14 (Cetrnaest) dana od datuma prijema posiljke.Ako ste porucili viSe artikala rok za odustanak od zaklju¢enja ugovora
se raduna od momenta prijema svakog proizvoda zasebno. Istekom roka od 14 (Cetrnaest) dana od datuma prijema
posiljke,kupac gubi pravo na odustanak od ugovora.U slu¢aju odustanka od zaklju¢enja ugovora - kupovine imate
pravo da poruceni proizvod zamenite za drugi ili da Vam novac bude vra¢en. Da biste ostvarili pravo na vracanje
kupljenog proizvoda,vracena roba ne sme biti oStecena ili pohabana,ne sme biti kori§¢ena u spoljnim uslovima. Kupac
ima pravo da proizvod vrati ali ukoliko je upotrebljavan na nacin koji nije adekvatan,tj upotreba proizvoda je
prevazilazila ono $to je neophodno da bi se ustanovila priroda i karakteristike proizvoda,kupac je isklju¢ivo odgovoran
za umanjenu vrednost robe.Roba koja se vraca,mora biti vracena u originalnoj ambalaZzi,uz priloZen fiskalni racun i
popunjen obrazac za odustanak. Po novom sistemu efiskalizacije neophodno je posedovati fiskalni racun ukoliko Zelite
da izvrsite reklamaciju ili zamenu proizvoda.lzjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je
poslata trgovcu U slu¢aju odustanka od kupovine kupac snosi direktne troskove povracaja robe. Ukoliko se opredelite
da u zamenu porucite drugi proizvod u iznosu ve¢em od 7.000,00 dinara, takode snosite direktne troSkove povracaja
robe, a troskove dostave novog proizvoda snosimo mi. Obrada podataka u ovom obrascu je shodna ¢lanu 12. Stav 1.
Tacka 2) Zakona o zastiti podataka o licnosti, kako bi se izvrSio zaklju€eni ugovor izmedu Trgovca i Potrosaca.
Potpisom ovog obrasca Potro$ac daje svoj pristanak na obradu podataka shodno ¢lanu 15. Zakona o zastiti podataka o
licnosti, pristanak lica na koje se podaci odnose, lice-Potro$ac daje u okviru pismene izjave. Podaci koje date u ovom
obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i TR “MILSTAR(MANIA) ih neée upotrebljavati u druge svrhe.
Potrosac¢ ima pravo da od Trgovca zahteva pristup, ispravku ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti, odnosno ima
pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prigovor, kao i prava na prenosivost podataka, takode ima pravo na opoziv
pristanka u bilo koje vreme. Potrosac ima pravo da podnese prituzbu Povereniku. TR “MILSTAR” (MANIA), Visnjicka
130, 11000 Beograd, PIB:100182063 MB: 54555385
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